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Kopijos:

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijai
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai

Dél vartotojy teisiy gynimo turizmo srityje

Siuo metu ES valstybés imasi drastisky priemoniy siekdamos sulaikyti koronaviruso plitimg —
uzdaromos sienos, skelbiamas karantinas, ribojamas asmeny judéjimas. Tokia situacija skausmingai
palieté jvairias verslo $akas, tarp jy — ir turizmo sektoriy. Siekdami sumazinti nuostolius, Europos
Komisija ir ES wvalstybiy nariy vyriausybés imasi jvairiy iniciatyvy: pavyzdZziui, parengtos
rekomendacijos vartotojams nenutraukti sutar¢iy su kelioniy organizatoriais (toliau — KO) ir reikalauti
grazinti sumokétus pinigus, bet pasinaudoti galimybe perkelti keliong (t.y., priimti KO sitiloma
,vaucerj“ — kupong).

Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas (toliau — Aljansas, arba LVOA) supranta i$§tkius, su
kuriais susiduria turizmo sektorius. Pritariame Vyriausybés siekiui ieSkoti keliy, kaip Siomis
aplinkybémis galima biity geriau apginti ir vartotojy, ir turizmo verslo interesus. Taciau pabréziame,
kad pastarasis interesas — uZtikrinti turizmo verslo modelio tgstinumg — negali buti jgyvendinamas
vartotojy saskaita.

Todél nepritariame Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos parengtiems
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.750 ir 6.751 straipsniy pakeitimo jstatymo ir Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 2 ir 15 straipsniy pakeitimo jstatymo projektams.

Vyriausybés pozicija turi remtis vartotojy teisiy gynimo prioritetu. Raginame atsizvelgti j
vartotojy, kurie krizés metu patirs finansiniy nuostoliy, padétj. Pagal ES teisés aktus, jei kelioniy
paketai atSaukiami dél ,,ypatingy aplinkybiy®“, vartotojai gali reikalauti grazinti kelionés iSlaidas.
Kompensacija turi biiti sumokéta per 14 dieny.

Atsizvelgiant | susidariusig situacija LVOA siekia, kad vartotojai turéty pasirinkimg. Jei
pinigai, sumokéti uz atSaukta kelione, Siuo metu vartotojui yra gyvybiskai svarbis, jis turi teis¢ juos
atgauti kaip numatyta. Kitu atveju vartotojas gali svarstyti galimybe pasinaudoti KO iSduotu kuponu
ir perkelti keliong vélesniam laikui.

Aljansas atkreipia démesj, kad pries KO siiilant vartotojams kuponus, turi biiti jgyvendintos
svarbios salygos, tokios kaip:

¢ KO turi vartotojui suteikti iSsamig informacijg apie galimybe pasirinkti: arba pasinaudoti

kuponais, arba susigrazinti sumokétus pinigus (tiksliai nurodant, kaip tai galima padaryti);

* kupono galiojimo laikotarpis turi bti pakankamai ilgas (pavyzdZziui, ne maziau kaip 18

ménesiy);
« KO bankroto atveju valstybé turi garantuoti vartotojy patirtos Zalos atlyginima.
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Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas — Vartotojy interesus ginanti ir atstovaujanti organizacija, jungianti 10 Lietuvos
vartotojy asociacijy. Vieninteliai Lietuvoje esame Europos vartotojy organizacijos BEUC (Bureau Européen des Unions de
Consommateurs) nariais (nuo 2013 m.). Organizacijos identifikacinis numeris Europos Sgjungos Skaidrumo registre:
506497923503-90.
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